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SZAVATOSSAGI ES GARANCIALIS FELTETELEK

Tisztelt Vasarlo!

Jelen dokumentum tartalmazza az On 4&ltal megvasarolt termékre vonatkozé szavatossagi és
garancidlis feltételeket.

Fontosnak tartjuk kihangsulyozni, hogy a kiterjesztett garancidra szolgalé internetes regisztraciora a
berendezés belizemelését koveté 90 napon belll van lehet6ség. B6vebb tajékoztatast a VII. pont
nyujt az On szamadra.

I. Fogalomtar

Fogyasztd: a fogyasztovédelmi torvény szerinti az 6nalld foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén
kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Vasarlé: Mindazok a személyek, akik a terméket megvasaroltak, figgetleniil attdl, hogy fogyasztdnak,
vagy telepittetének mindsilnek-e.

Telepittet6: az a személy, aki a megvasarolt terméket sajdt maga altal vdlasztott szerelGvel
telepitteti, nem az értékesitést végz6 Eladdval, vagy Viszonteladd Partnerrel.

Eladé/Viszonteladé Partner: Az a kereskedd, akit6l a fogyasztd a terméket kézvetleniil megvasarolja
Nagykeresked&/Importér: Jelen esetben a Columbus Klimaértékesitd Kft.

Kellékszavatossag: A Polgari Torvénykdonyvben szabalyozott szavatossagi jog a vasarlonak, amit az
eladdval szemben érvényesithet.

Kotelez6 jotallas: Az 151/2003. Korm. rendelet szerinti jotallas.

Termékszavatossag: A Ptk. szerint kozvetleniil a termék gyartdjaval, vagy importérével szemben
érvényesithet6 szavatossagi jog.

Beszerelést végz6 szakember: Az a (megfelel6 szakismerettel rendelkez6, a Nemzeti Klimavédelmi
Hatdsag képesitett vallalkozdsok adatbazisdban szereplG) személy, aki izembe helyezi a terméket.

II. Az On altal vasarolt termékre vonatkoz6 szavatossagi jogok

Az On &ltal vasarolt termék esetében az Eladd biztositja On szamara:

- a Polgari Térvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi jogokat, amely Ont a jogszabalyban
biztositott 2 éves id6tartamdl eltéréen 3 évig illet meg, a termék aranak megfizetési napjatdl
szamitva,

- akotelezd jotallasrol sz616 rendelet szerinti:

O a vasarlastdl (termék aranak kifizetésétsl) szamitott harom napon belili cserét,
valamint

o a vasarlastol (termék aranak kifizetésétél) szamitott egy éven belll a kotelezd
jotallast.

A Columbus Klimaértékesit6 Kft. biztositja az On szamadra, hogy élhessen termékszavatossagi jogaival
(amennyiben a termék Eurdpai Unidn belili elsé forgalomba hozatalatél még nem telt el 2 év),
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valamint vallalja a jelen feltételek szerint a termékre vonatkozd kiterjesztett
garancia biztositasat a vasarlas (termék aranak kifizetésétdl) szamitott 10
évig.
A Kkiterjesztett garancia azért kiterjesztett, mert akkor lehet vele élni, ha a térvény altal biztositott
jotallasi jogokkal a Fogyaszté mar nem tud élni, tovdbba megfelel a VII. pontban részletesen kifejtett
kiterjesztett garancidlis feltételeknek.

lll.  Altalanos garancidlis feltételek a jotallasi és szavatossagi igények esetén

A termékre vonatkozoéan jelen feltételek tartalmazzék a garanciajegyet, amelyet az On szdmara a
beszerelést végz6 szakembernek és az Eladdnak kell kit6ltenie.

A szavatossdagi jogai érvényesitéséhez Onnek a vasarlast igazold nyugtaval, vagy szamlaval, a garancia
érvényesitéséhez Onnek a garanciajeggyel kell rendelkeznie.

Az interneten keresztlil megvasarolt termékek esetében a szamlan szerepel6 Eladd a jotallasi, illetve
szavatossagi igények kotelezettje, ezért kérjiik ilyen esetben forduljanak a szamldn szerepel6
Eladdhoz.

A szakszer(i telepités igazoldasa:

A telepités korilményeit és a mért paramétereket a belizemelési jegyz6konyvben/munkalapon kell
rogzitenie a telepitének, az aldbbi adatok megadasaval:

i kiils6 id6jdrasi adatok,
ii. bels6 tér hémeérséklete,
iii. szerelési tavolsag, szintkilonbség,
iv. a felhasznalt cs6 méretei,
v.  vakuumprdba értékei (nyomds, id6tartam, hasznalt mdszer tipusa),

vi.  abelizemeléskor a gépben haszndlt h(it6kozeg tipusa és mennyisége, a hiitékdzeghez tartozo
biztonsagtechnikai lap,
vii. az dramellatas madja,
viii.  nyomas és elparolgasi adatok;

A belizemelési jegyz6konyvben/munkalapon a berendezés szériaszamat (serial no.) is fel kell
tuntetni.

A garanciajegyen fel kell tiintetni az Gzembehelyez8 klimaszerel6 nevét, és a szerelésre jogositd un.
NKVH regisztracié szamat.

A jegyz6konyvet az Eladonak, vagy ha nem az Eladd végezte az (izemebe helyezést a beszerelést
végz8 szakembernek kell kitdltenie.

Az egyes szavatossagi jogokra vonatkozd specidlis rendelkezéseket a kovetkez6 pontok tartalmazzak.

Nem tartozik szavatossag és jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlé részére vald
atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Eladé vallalkozds, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté
hibajara vezethetd vissza);

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa;
- helytelen térolds, helytelen kezelés, rongalas, a karbantartas és szivargasvizsgalat hianya;

- elemi kar, természeti csapas okozta.
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A kezelési Utmutatétdl eltéré hasznalat miatt bekovetkezett hibaért -

amennyiben a garancidlis javitasok elvégzésével megbizott szerviz

bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas, szakszertlen
kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett okbdl adadik, abban az
esetben jotallast nem vallalunk (a kultéri egység levegé ellatasanak gatlasa, tultoltés, a hiitékozeg
szennyezettsége stb.).

A rendellenes hasznalattél meghibasodott készilék javitasi koltsége a szavatossag és jotallas
id6tartaman belil is a Vasarlot terheli.

IV. Az Eladé altal biztositando kotelezd jotallas szabalyai

Fogyasztonak mindsuld Vasarlokat egy év kotelez6 jotallast illeti meg a 151/2003. Korm. rendelet
alapjan.

A fogyaszté fogalma a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) 8.1. § (1) bekezdés 3. pontja
alapjan: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

A jotallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembehelyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembehelyezés napjaval kezdédik.

Vallalkozasként a jotallasi kotelezettség aldl csak abban az esetben mentesil az Eladd, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az elveszett garanciajegyet csak az eladas napjanak hitelt érdemlé igazoldsa (datummal, bélyegzével
ellatott szamla) esetén poétoljuk, az eladast kdvetd egy éven beldl.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyasztoé:

- Els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén
beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztdnak a kijavitdshoz vagy
a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszté — valasztdsa szerint — a vételdr aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat az Elado koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles az Eladdnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Elado adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a Fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembehelyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot
akaddlyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladdnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.
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A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitdsi id6ének az a része, amely alatt a

Fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi
id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl
kezdd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik. Amennyiben a
Fogyasztd szervizhivdst kezdeményez és a késziilék hibdtlannak minGsiil, akkor a kiszallast és a
vizsgdlattal toltott idét meg kell fizetni, ilyen esetnek mindsil példaul, ha a berendezés azért nem
m(ikodott, mert a tavirdnyitdban nem volt megfelel§ az elem, nem volt dram, stb.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithatd terméket — a jarmivek kivételével — az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitds az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrSl, valamint az el- és
visszaszallitasrol az Eladé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszté a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
m(ikod6 békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A Fogyaszto jotallasi igényét az Eladdndl érvényesitheti.

A beszerelést végz6 szakemberrel szemben kizardélag abban az esetben érvényesitheti a Fogyaszto a
jotallasi igényét, amennyiben a beszerelést végz6 szakember Eladdként szerepel a szamldan.

Az Eladd a minGségi kifogas bejelentésekor a Fogyaszté és az Eladd kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott
meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak madsolatat haladéktalanul és
igazolhaté mdédon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani. Az Eladg, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a
termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

V.  Kellékszavatossag

A V3sarl6 kellékszavatossagi igényével a Ptk. rendelkezései alapjan az az Eladéhoz fordulhat és az
atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Kétéves eléviilési
hatdridén tul kellékszavatossagi jogait a Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

A Columbus Klimaértékesit6 Kft. kiegésziti 1 naptari évvel (amely a 2 éves Ptk. szerinti
igényérvényesitési hataridé leteltét kovetd napon indul) a Vasarlot a torvényben meghatarozottak
szerinti kellékszavatossagi jogot, igy a jelen garancidlis feltételek szerinti termékek esetében a
kellékszavatossagi id6tartam 3 év. A Columbus Klimaértékesit6 Kft. altal a 2 éves id6tartamon feliil
biztositott tovabbi egy éves id6tartamu kellékszavatossagi jog a Ptk. szabdlyai szerint érvényesithet6
kozvetlenil az Eladénal, jelen garancialis feltételekre hivatkozassal.

Nem fogyasztdval kotott szerzGdés esetén a Vasarlo az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A V3asarlé - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé altal a

valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a lehet8ség teljesitésével

Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak. Ha
a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds
aranyos leszallitdsat, vagy a hibat az Eladd koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott 2 éves hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket az Eladotdl vdsarolta. A
teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a
Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

VI. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyaszté a termék importSrével szemben - aki a Columbus
Klimaértékesit6 Kft. — a Viszonteladd Partneren keresztiil érvényesithet termékszavatossagi igényt.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartéd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a terméket gyartd (Importér) altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven bellil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Fogyasztd a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval (Importdrrel) szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyarté (Import6r) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib3dja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazdsabol ered.
A gyarténak (Importérnek) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
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VII. A Columbus Klimaértékesit6 Kft. altal vallalt kiterjesztett garancia

A Columbus Klimaértékesité Kft. a Viszonteladdival kozdsen vallal a Fujitsu oldalfali mono és multi
split klimaberendezésekre 10 évnyi garanciat (kiterjesztett garancia) a Fogyasztok felé.

A kiterjesztett garancia azon Viszonteladdi Partneriinkdon keresztil érvényesithetd, amelynél a
vasarlds tortént. A Columbus Klimaértékesité Kft. nem fogadja be a kozvetlenil felé beadott
igényeket, kivéve, ha a Viszonteladd Partner mar nem m(ikodik, igy altala mar nem lehet az igényt
beadni.

A 10 éves garancialis idGszak a termék aranak megfizetésével kezd6dik.

A kiterjesztett garancia feltételei:

e szarmazas igazolasa (annak igazolasa, hogy a terméket a Columbus Klimaértékesit6 Kft, mint
importér hozta forgalomba Magyarorszagon);

e a késziiléket regisztralni kell az interneten a www.fujitsuklima.hu/klimaregisztracio
oldalon: csak az interneten regisztralt, és folyamatosan koévetett berendezésekre és a
regisztracios fellilet kotelez6 rovatainak kitoltése esetén érvényes;

e az internetes regisztraciora a berendezés beiizemelését kéveté 90 napon belill van
lehetdség;

e a rendszeres karbantartasoknak a vezetését igazolé dokumentumok fizikai megG6rzése és
bemutatasa is szlikséges, ennek hidnyaban a kiterjesztett garancia automatikusan érvényét
veszti;

e a,kiterjesztett garancia” vonatkozik minden ,,otthoni” célra hasznalt oldalfali mono és multi
split klimaberendezésre. ,Otthoni” a lakasban felszerelt (a lakast nem hasznaljak
idegenforgalmi célokra), jellemz6en nyari id6szakban mdkods késziulék, amelyet nem
technoldgiai hiitésre (pl. szerverhelyiség h(itése), iroda h(itésre vagy teljes korl téli flitésre
hasznalnak.;

e a Fogyasztonak meg kell 6rizni a kiterjesztett garancia ideje alatt végig a vasarlast igazold
szamlat;

e az internetes feliileten tortént regisztralds, a vasarlast igazoléo szamla, a telepitési
jegyz6kényv/munkalap, a karbantartast igazolé6 munkalapok, vagy szamlak koéziil barmelyik
hianyzik, akkor a kiterjesztett garancia automatikusan érvényét veszti;

e a szamlaknak és egyéb dokumentumoknak mindenképpen tartalmaznia kell a berendezés
tipusat (tipusszam, modell) és szériaszamat (Serial no.);

e Dbiztositani kell a késziilék rendszeres, jelen feltételek szerinti karbantartasat;

e a Kkiterjesztett garancia az ellenérték megfizetését igazold bizonylathoz csatolt— a
telepités/Uzembe helyezés szakszer(iségét igazold — a lll. pont szerint kitolt6tt belizemelési
jegyz6kényvvel/munkalappal egyiitt érvényesithetd,

e a fluortartalmu Uveghdazhatasu gazokkal és az 6zonréteget lebontd anyagokkal kapcsolatos
tevékenységek végzésének feltételeirdl szolé 14/2015. (11.10.) Korm. rendelet 22. § (1)- (2)
bekezdései alapjan a Telepittetének a telepitési tanusitvanyban el6zetesen nyilatkoznia kell
arrél, hogy az alkalmazadst arra képesitéssel rendelkezé vallalkozas képesitett
alkalmazottjdval -beszerelést végzé szakemberével- fogja telepittetni, amennyiben a
Telepittet6 ennek a feltételnek nem tesz eleget, vagy a telepitést nem erre képesitett
szakemberrel valdsitja meg, Ugy a garancia automatikusan érvényét veszti;

e a kiterjesztett garancia nem érvényesithetd, amig a vasarlét mas szavatossagi jogi is megillet
és a panasza ezen jog keretében orvosolhato.
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Fenntartjuk a jogot arra, hogy fédarab meghibdsoddsa esetén a hiba okat és

korilményeit megvizsgaljuk, tehat kompresszor meghibdsodds esetén

garancialisnak vélt esetben a kompresszor kiszerelése el6tt minden esetben
értesiteni kell az Importért.

A kiterjesztett garancia tartalma

A kiterjesztett garanciat elsGdlegesen alkatrész, tényleges javitads, vagy csere formajaban biztositjuk.
Amennyiben a javitds vagy csere nem lehetséges mert az adott tipus mar nem forgalmazott, akkor
egy -a meghibdsodott késziilékkel- egyenértékl késziilékre cseréljik. Egyenérték(i késziiléknek
minGsiil a teljesitményben és f6 funkcidjdban a meghibdsodott késziilékkel azonos tudasu késziilék.

Karbantartasra vonatkozo szabalyok

A minimalis, évenkénti karbantartds gyakorisagat az zembehelyez6 hatarozza meg az Gzemeltetés
maodjatdl  (h(ités/flités, vagy mindkett§) és a kornyezet levegbjének tisztasagatdl fliggben.
Minimalisan évi 1 alkalom, ha jellemz&en csak htitésre hasznaljuk és kilonlegesen tiszta levegdju
koérnyezetben |évé lakdsban, de hiitésre és flitésre is haszndlva, a belvarosban vagy nyarfavirdgzasnak
kitett helyeken, irodakban, ipari kornyezetben ennél gyakrabban, esetleg 4 — 6 alkalommal is
szlikséges lehet a karbantartas évente.

A karbantartassal biztositani kell, hogy a berendezés tiszta legyen és a h6csere megtorténhessen. A
sz(ir6k tisztitdsa mellett biztositani kell, hogy a kil- és beltéri egységekben is a h&cserélSk és a
motortestek is tisztak legyenek. Ellendrizni kell a gaztoltetet és az elektromos csatlakozadsokat. A
karbantartdst barmely megfelel6 képesitéssel, F-gaz vizsgdval rendelkezd klimaszerel§ elvégezheti,
nem csak az lzembehelyez8, de ennek igazoldsdhoz a szamla és a jegyz6konyv sziikséges.

A karbantartason fellil a vonatkozd jogszabalyi elGirasok alapjan a 310/2008. (X11.20.) Korm. rendelet
szerint, a hiit6kozeg toltet alapjan szamitott 5 tonna CO, egyenérték feletti hiit6kdzeg-toltettel
rendelkezé zart hiit6- és klimatechnikai berendezések, valamint a hdszivattyuk, folyadékh(iték
kotelez6 szivargasvizsgalatat évente, 50 tonna CO, egyenérték felett félévente a Tulajdonosnak,
UzemeltetSnek el kell végeztetnie képesitett gazdalkodd szervezet szivargasvizsgalatra jogosité F-gaz
képesitést szerzett szakembereivel. Ezen fellil a berendezést a rendelet szerinti illetékes
Feligyel6séghez be kell jelenteni, az NKVH weboldalan sziikséges a regisztracio.

Dokumentumok: minden - az aldbbi szabalyozasban emlitett — dokumentummal kapcsolatban a f6
szabaly, hogy akkor fogadhatd el a kiterjesztett garancialis igény, ha a kibocsaté és a termék (amire
vonatkozik) egyardnt, egyértelmlien beazonosithaté a dokumentumbdl. Az azonosithatdsag a
kibocsatdé vonatkozasaban a cég adatait, a termék vonatkozasaban elsGsorban a szériaszamot (Serial
No.) - a berendezések oldalan talalhaté - és a tipusszamot (Modell) jelenti. Egyedi mérlegelés alapjan
elfogadhaté még a berendezés pontos tipusdnak és a telepités helyének egylittes és pontos
meghatarozasa.

A garancialis javitas menete

Amennyiben a berendezés semmilyen mikddésre utald jelet nem ad, a hasznalati Utmutatéban
részletezett hibaészlelés alapjan nem sikeriilt a hibat beazonositani (taviranyitdbdl kifogyott az elem
stb.), vagy a beltéri egység hibakddot ir ki, akkor a berendezést azonnal Gzemen kivil kell helyezni,
aramtalanitani és értesiteni az Eladd / telepit / Gzembehelyezd / karbantartd céget (az esetleges
hibakéddal), aki elvégzi a hibafeltarast és a javitast.

Garanciajegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
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adoérdl széld torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt - a Fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben az egy év kotelezd j6tdlldsbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6k. A jétallas a
Garanciajegyhez vagy az ellenérték megfizetését igazolé bizonylathoz csatolt - a telepités/lizembe
helyezés szakszer(ségét igazold - belizemelési jegyzkonyvvel/munkalappal egyiitt érvényesithetd.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy f6darab meghibasoddsa esetén a hiba okat és korilményeit
megvizsgdljuk, tehat kompresszor meghibasodas esetén garancidlisnak vélt esetben a kompresszor
kiszerelése el6tt minden esetben értesiteni kell az Import6r szervizét. Az értesitést és az id6pont
egyeztetést az izembehelyez6nek kell megtennie.

Kelt: Nagytarcsa, 2020. februdr 11.



