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GARANCIALIS FELTETELEK

Tisztelt vasarlonk!

Az On szakszerii kiszolgalasa mellett célunk, hogy On megfeleld tajékoztatast kapjon az Ont megilletd
szavatossagi- és jotallasi jogokrol, ezek feltételeirdl, az esetlegesen fellépd hibak orvoslasarol.
Garancidlis rendszeriink részben a jogszabalyok altal elbirt szavatossigi- €s jotallasi
kotelezettségekbdl, részben a tarsasagunk altal - bizonyos termékekre - Kiterjesztett kellékszavatossagi
jellegii garanciabol all.

Komplex garancialis rendszeriink keretén belil a Fogyasztonak minésiild vasarloink a termék
atadasatol (lizembe helyezésétdl) szamitott 1 év iddtartamban jotallasi igénnyel, 3 év idétartamban
kellékszavatossagi igénnyel fordulhatnak az Eladéhoz, valamint a forgalomba hozataltél szamitott 2
év idétartamban termékszavatossagi igénnyel fordulhatnak az Importérhoz.

A Fogyasztonak nem mindsiilé vasarloink a termék atadasatol (izembe helyezését6l) szamitott 3 év
idétartamban kellékszavatossagi igénnyel fordulhatnak az Elad6hoz.

Téarsasagunk a Fujitsu oldalfali mono és multi split klimaberendezésekre 10 év idétartamra
kiterjeszti a kellékszavatossagi kotelezettségét a jelen leirasban meghatarozott feltételekkel és
tartalommal. Tarsasagunk komplex garancialis viszonyrendszerér6l az alabbiakban tajékozodhat.

l. Altalanos garancialis feltételek a jotallasi és szavatossagi igények estén:

A szakszerii telepités igazolasa:
e atelepités kdrulményeit és a mért paramétereket a beiizemelési jegyzokonyvben/munkalapon
kell rogzitenie a telepitdnek, az alabbi adatok megadasaval:
kiils6 id6jarasi adatok,
belso tér hdmérséklete,
szerelési tAvolsag, szintkiilonbség,
a felhasznalt cs6 méretei,
a vakuumproba értékei (nyomas, idétartam, hasznalt miiszer tipusa, gyari szama),
a belizemeléskor a gépben hasznalt hiitékdzeg mennyisége,
az aramellatas modja,
o] nyomas és elparolgasi adatok;
e a belizemelési jegyzékonyvben/munkalapon a berendezés szériaszamat (serial no.) is fel kell
tlntetni;

e A Garanciajegyen fel kell tiintetni az izembe helyez6 klimaszerelé nevét, és a szerelésre
jogositd un. F-gaz képesitést igazol6 kartya szdmat.
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A berendezés rendszeres, szakszerii karbantartast igényel, melynek hidnya esetén a késziilék
elvesziti a garanciat. A minimalis, évenkénti karbantartas gyakorisagat az tizembe helyez6 hatarozza
meg az lizemeltetés modjatol (hiités/fiités, vagy mindkettd) és a kornyezet levegdjének tisztasagatol
fliggben. Minimalisan évi 1 alkalom, ha jellemzden csak hiitésre hasznaljuk és kiilonlegesen tiszta
levegojii kornyezetben lévé lakasban, de hiitésre és fiitésre is haszndlva, a belvarosban vagy
nyarfaviragzasnak kitett helyeken, irodakban, ipari kdrnyezetben ennél gyakrabban, esetleg 4 — 6
alkalommal is sziikséges lehet a karbantartas évente. A karbantartassal biztositani kell, hogy a
berendezés tiszta legyen, és a hdocsere megtorténhessen. A sziirdk tisztitasa mellett biztositani kell,
hogy a kil,- és beltéri egységekben is a hécserélok és a motortestek is tisztak legyenek. Ellen6rizni
kell a gaztoltetet és az elektromos csatlakozésokat. A karbantartast barmely klimaszerel6 elvégezheti,
nem csak az lizembe helyezd, de ennek igazolasahoz a szamla és a jegyzokonyv sziikséges.

A karbantartason feliil a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan a 310/2008. (X11.20.) Korm. rendelet
szerint, a htit6kozeg toltet alapjan szamitott 5 tonna CO2 egyenérték feletti hiit6kozeg-tOltettel
rendelkez0 zart hitd- és klimatechnikai berendezések, valamint a hdszivattyuk, folyadékhtitok
kotelez6 szivargasvizsgalatat évente, 50 tonna CO2 egyenérték felett félévente a Tulajdonosnak,
Uzemeltetének el kell végeztetnie képesitett gazdalkodo szervezet szivargasvizsgalatra jogositd F-gaz
képesitést szerzett szakembereivel. Ezen fellil a berendezést a rendelet szerinti illetékes
Feliigyeloséghez be kell jelenteni.
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Dokumentumok: minden - az alabbi szabalyozasban emlitett - dokumentummal kapcsolatban a 6
szabaly, hogy akkor fogadhato el a Kiterjesztett garancialis igény, ha a kibocsatd és a termék (amire
vonatkozik) egyarant, egyértelmiien beazonosithatdé a dokumentumbdl. Az azonosithatésag a
kibocsatd vonatkozasdban a cég adatait, a termék vonatkozasaban elsdsorban a szériaszamot (Serial
No.) - a berendezéesek oldalan talalhato - és a tipusszamot (Model) jelenti. Egyedi mérlegelés alapjan
elfogadhaté még a berendezés pontos tipusanak és a telepités helyének egyuttes és pontos
meghatarozésa.

1. Garancia tipusai:

1. Egy év kotelezé jotallas

Fogyasztdnak mindsiil6 vasarloink felé egy év kotelezo jotallast vallal az Eladd. A fogyasztd fogalma
a Polgari Torvenykonyv (2013. évi V. torvény) 8.1. 8 (1) bekezdés 3. pontja alapjan: a szakmdja,
onallo foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Véllalkozésként a jotallasi kotelezettség alol csak abban az esetben mentesiiliink, ha bizonyitjuk, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék
Fogyaszt6 részére valo atadasat kovetéen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a vallalkozis, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen tizembe helyezés a hasznélati-kezelési Utmutato
hibajara vezethetd vissza);

- rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési Gtmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa;
- helytelen téarolas, helytelen kezelés, rongalas, a karbantartas hianya;
- elemi kér, természeti csapas okozta.

A kezelési Gtmutatotol eltérd hasznalat miatt bekOvetkezett hib&ért - amennyiben a garanciélis
javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznélat, atalakitas,
szakszerttlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kér, vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett okbol adddik
- jotallast nem vallalunk (a kiiltéri egység levegé ellatasanak gatlasa, tultltés, szennyezettség, stb.).

A rendellenes hasznalattol meghibasodott késziilék javitasi koltsége a jotallas id6tartaman beliil is a
vasarlot terheli.

Az elveszett Garanciajegyet csak az eladas napjanak hitelt érdeml6 igazolasa (ddtummal, bélyegzével
ellatott szamla) esetén potoljuk, az eladast kovetd egy éven beliil.

A garancidlis vagy egyeb javitds menete a kovetkezd. Amennyiben a berendezés semmilyen
miikodésre utald jelet nem ad, a hasznélati Gtmutatoban részletezett hibaészlelés alapjan nem sikerilt a
hibat beazonositani (taviranyitobol kifogyott az elem stb.), vagy a beltéri egység hibakddot ir ki, akkor
a berendezést azonnal uzemen kivil kell helyezni, dramtalanitani és értesiteni az Elado, telepito,
tizembe helyez6, karbantarto céget (az esetleges hibakoddal), aki elvégzi a hibafeltarast és a javitast.

A jotallasi igény a Garanciajeggyel érvényesithet6. Garanciajegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az &ltalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan Kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben az egy év kotelezé jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A jotallas a Garanciajegyhez
vagy az ellenérték megfizetését igazold bizonylathoz csatolt - a telepités/lizembe helyezés
szakszerliségét igazolo - beiizemelési jegyz6konyvvel/munkalappal egyiitt érvényesitheto.
Fenntartjuk a jogot arra, hogy f6darab meghibasodasa esetén a hiba okat és korillményeit
megvizsgaljuk, tehat kompresszor meghibasodas esetén garancialisnak vélt esetben a kompresszor
kiszerelése el6tt minden esetben értesiteni kell bennilinket. Az értesitést és az iddpont egyeztetést az
tizembe helyezének kell megtennie.
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Jétallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- elsésorban — vdlasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a méasik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés stlyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztdnak
okozott érdeksérelmet.

- ha az Elad6 a Kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelelé hataridén
belll, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitdshoz vagy
a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a Fogyasztd — vélasztdsa szerint — a vételar aranyos
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elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles az Eladonak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Elad6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beldl érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésere
figyelemmel — megfeleld hataridén belul, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil elvégezze.

A Kijavitéas soran a termékbe csak U] alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotéallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszto a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserelt (kijavitott) termékre (termekrészre), valamint a Kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik. Amennyiben a
Fogyasztd szervizhivast kezdeményez és a késziilék hibatlannak mindsiil, akkor a kiszallast és a
vizsgalattal toltott 1d6t meg kell fizetni, ilyen esetnek mindsiil példaul, ha a berendezés azért nem
miikodott, mert a taviranyitoban nem volt megfeleld az elem, nem volt &ram, stb.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkodzlekedési eszkdzon kézi csomagkeént
nem széllithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az tlizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és
visszaszallitasrol az Elado gondoskodik.

A jotallas nem érinti a Fogyaszto jogszabalybol ered6 — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitéset.

Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mitkodo békeéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A Fogyaszté jotallasi igényét az Eladonal érvényesitheti.

Az Eladd a minéségi kifogas bejelentésekor a Fogyasztd és az Eladd kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szold
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott
meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhato
maodon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani. Az Elado, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék
javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

2. Kellékszavatossag:

Fogyasztonak mindésiild és a Fogyasztonak nem mindsiilé vasarldink felé 3 év kellékszavatossagi
kotelezettséget vallalunk hibas teljesitésunk esetén.
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A Jogosult - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a jogosult ltal a valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a lehetdség teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne az Eladonak. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem keérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Elad6 koltségére a Jogosult is
kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Jogosult
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A Jogosult koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott 3 éves hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Jogosult igazolja, hogy a termeéket, illetve a szolgaltatast az
Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Jogosult koteles
bizonyitani, hogy a Jogosult &ltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

3. Termékszavatossag:

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyaszté a termék gyartdjaval (Importdérével) szemben
kdzvetlenul termékszavatossagi igenyt érvényesithet.

A fogyaszté fogalma a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) 8:1. 8 (1) bekezdés 3. pontja
alapjan: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysége korén kivil eljaré természetes
személy. A termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén - torvényi engedményeskent - a
termékszavatossagi jogok az Uj tulajdonost illetik, az Gj tulajdonos érvényesithet jogokat a gyartdval
szemben (amennyiben az uj tulajdonos is fogyasztonak mindsul).

Termeékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy Kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd &ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a terméket gyartd (Importor) altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Fogyaszt6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval (Importbrrel) szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyarto (Import6r) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyértonak (import6rnek) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényeét a gyartdval szemben érvényesitheti.

4. Kiterjesztett garancia
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Az Eladé (Importérrel egyiittmiikodve) az oldalfali mono és multi split klimaberendezésekre
10 év idétartamra Kiterjeszti a kellékszavatossagi kotelezettsegét. A garanciavallalas soran a
Polgari Torvénykonyv 6:159. 8 (hibas teljesitési velelem) nem alkalmazhato, és a Kiterjesztett
garanciavéllalds a Polgari Torvénykdényv 6:159. § - 6:167. § meghatarozott kellékszavatossagi jellegii
felelosségvallalast jelent az alabbi feltételekkel.

A kiterjesztett garancia plusz feltételei Fujitsu klimaberendezések esetében:

e szarmazas igazolasa (az Importér beazonosithat6saga);

e csak az interneten regisztralt, és folyamatosan kovetett berendezésekre és a regisztracios
feliilet kotelez6 rovatainak kitoltése - kiilondsen a rendszeres karbantartasnak a vezetése - esetén
érvényes;

o a kiterjesztett garancia” vonatkozik minden ,,komfort hiitési” célra hasznalt oldalfali mono és
multi split klimaberendezésre. ,, Komfort hiités” a lakdsban felszerelt (a lakast nem hasznéljak
idegenforgalmi célokra), jellemzden nyari idoszakban miikédo kesziilek, amelyet nem
technologiai hiitésre (pl. szerverhelyiség hiitése) iroda hiitésre, vagy teljes korii téli fiitésre is
hasznalnak.;

o a végfelhasznalonak meg kell 6rizni a Kiterjesztett garancia ideje alatt végig a vasarlast igazold
szamlat;

e az internetes fellleten tortént regisztralas, a vésarlast igazolé szamla, a telepitési
jegyz6konyv/munkalap, a karbantartast igazolé munkalapok, vagy szamliak Kkéziil
barmelyik hianyzik, akkor a Kiterjesztett garancia automatikusan érvényét veszti;

o a szamlaknak és egyéb dokumentumoknak mindenképpen tartalmaznia kell a berendezés
tipusat (tipusszam, model) és szériaszamat (Serial no.)!

A Kiterjesztett garancia az ellenérték megfizetését igazolé bizonylathoz csatolt - a telepités/izembe
helyezés szakszerliségét igazolo - beiizemelési jegyzokonyvvel/munkalappal egyiitt érvényesitheto.
Fenntartjuk a jogot arra, hogy fodarab meghibasodasa esetén a hiba okat és korilményeit
megvizsgaljuk, tehat kompresszor meghibasodas esetén garancidlisnak vélt esetben a kompresszor
kiszerelése eldtt minden esetben értesiteni kell az Importort. Az értesitést €s az idopont egyeztetést az
tizembe helyezdnek kell megtennie.

A kiterjesztett garancia tartalma

A Kkiterjesztett garanciat alkatrész, tényleges javitas, vagy csere formajaban biztositjuk. Amennyiben a
javitas nem lehetséges, gy a hibas eszkdz cseréjét biztositjuk.

Nagytarcsa, 2016. 04. 19.
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